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CARACTERISTICAS. La mediacidn es una herramienta de didlogo y de encuentro interpersonal que
puede contribuiralamejoradelasrelacionesyalabusquedasatisfactoriade acuerdo enlos conflictos.

(Qué eslamediacion?.- Breve historia de la mediacién.- Descripcion del programa: objetivos generales,
contenidos, metodologia, secuenciacion, temporalizacién, participantesy evaluacién.

Mddulo I: Presentacion e introduccidn al taller de mediacion: Objetivos, contenidos, actividades y
materiales. Documentos.

Médulo lI: El conflicto y sus elementos: Objetivos, contenidos, actividades y materiales. Documentos.
Mddulo 11l: Lamediacidn: Objetivos, contenidos, actividades y materiales. Documentos.

Mdédulo IV: Habilidades para una comunicacién eficaz: Objetivos, contenidos, actividades y materiales.
Documentos.

Mddulo V: Experimentar la mediacidn: Objetivos, contenidos, actividades y materiales. Documentos.
Mddulo VI: La mediacién en marcha: Objetivos, contenidos, actividades y materiales. Documentos.
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